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Direction: Passengers of flight CA821 are going to check in.

Checker: Hello.What 1 ? (do)

Passenger: Hello. I’d like to check in. And my flight number is CA821.
C:May I 2 ? (see)

P:Yes. Here you are.

C:Would you 3 ? (aisle seat)

P:Window seat please.

C:OK.Here are 4 . (boarding pass )
P:Thank you.

C:You 5 . (welcome)
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Direction: A cabin attendant is welcoming on board.

Cabin attendant: Good morning, sir . 1 ! (board)

Passenger: Good morning, I can’t find my seat.
C: May 2 ? (see)

P: Of course. Here you are.

C: Your seat number is 4C. Please 3

.(follow)

P: Where is the number?

C: Your

4

. (show)

P: Oh,I see. Thanks so much.

C: You are welcome. If 5

. (help, call button)
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Direction: A flight attendant is serving a meal in economy class.
Cabin attendant: Excuse me, madam. We 1 . (serve)
Passenger: Great. | am very hungry.
C: Would 2 ? (chicken, fish)
P: Chicken please.
C: OK. Could 3 ? (tray table, down)
P: Of course. Can I have a cup of coffee, please?
C: OK. But | 4 (bring)
P: That’s OK.
C: Thanks 5 . (wait)
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Direction: A Lady wants to buy something for his father.

Cabin attendant: What 1 , miss? (do)

Passenger: I want to buy something for my father, He doesn’t has a habit of smoking
and drinking.

C:Let me see , 2 ?  (tie)

P: That’s Good, How 3 (much) ?

C: It’s $48.

P: Can I pay in credit card ?

C: I’m sorry madam. We don’t accept. You can 4 (cash) .

P: OK,100 dollars.

C: Here 5 and your tie. (change)
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Direction: The flight has been delayed because of the low visibility in the morning. The
airport will offer lunch in the airport restaurant.

Ground staff:  Good morning, sir. What 1 ? (do)
Passenger: Why isn’t flight CZ405 ready for boarding yet?

G It 2 .(delay)

P: Why?

G It 3 . (visibility)

P: When will it depart?

G It 4 . (2 hours)

P: That’s too long. I am hungry now

G: We 5 . (lunch, free)

P: Thank you.
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Direction: A passenger missed his flight. A clerk is booking a flight for him.

Clerk: Hello. What 1 ? (do)

Passenger: Yes. Where is the check-in counter for flight to Beijing?

C:Is 2 to Beijing? (CA1357)

P: Yes, CA1357.

C: That flight left 20 minutes ago. I’m sorry you 3 .(miss)
P: Really?

C: Yes, I think so.

P: Canl 4 tomorrow morning ? (book)

C: Wait for a moment. Please 5 .(passport)
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Checker: Hello.What 1 ? (do)
Passenger: Hello. I’d like to check in. And my flight number is CA821.
C:May I 2 ? (see)
P:Yes. Here you are.
C:Would you 3 ? (aisle seat)
P:Window seat please.
C:OK.Here are 4 . (boarding pass )
P:Thank you.
C:You 5 . (welcome)
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Direction: A cabin attendant is welcoming on board.

Cabin attendant: Good morning, sir . 1 ! (board)
Passenger: Good morning, I can’t find my seat.

C:May 2 ? (see)

P: Of course. Here you are.

C: Your seat number is 4C. Please 3 .(follow)

P: Where is the number?

C: Your 4 . (show)

P: Oh,I see. Thanks so much.

C: You are welcome. If 5 . (help, call button)
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Direction: A flight attendant is serving a meal in economy class.
Cabin attendant: Excuse me, madam. We 1 (serve)
Passenger: Great. | am very hungry.
C:Would 2 7 (chicken, fish)
P: Chicken please.

C: OK. Could 3 ? (tray table, down)
P: Of course. Can I have a cup of coffee, please?

C: OK. But | 4 (bring)

P: That’s OK.

C: Thanks 5 . (wait)
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Direction: A Lady wants to buy something for his father.
Cabin attendant: What 1 , miss? (do)

Passenger: I want to buy something for my father, He doesn’t has a habit of smoking
and drinking.
C:Let me see , 2 7 (tie)
P: That’s Good, How 3 (much) ?
C: It’s $48.
P: Can I pay in credit card ?
C: I’m sorry madam. We don’t accept. You can 4 (cash) .
P: OK,100 dollars.
C: Here 5 and your tie. (change)
(2) SEHE KA : ZHRHE . ZHRRR
() E % &: 10 705
(4) YA bt
#£1-10-2 FEOIEEFRNEER IR
WkA% | Wt s |58
- KEbadE. LB EIE S EGERAHR, R
RE 14y 5
IR HER, A TAITE . HITE L
i E A | e Fﬁlﬁ%ﬁi’%ﬁ% ’U/? EAAERYE . B TR B 5
%\bjj?l)—luiﬁ ‘Lﬂ%E‘L%’ ALI\?D 1 ]}0
N S ASEI, (FUEY, RIEER. hilh
AR T B B A I s ) T R A, BRARAT 1 73 5
AR 1 53
/N 15
#1-10-3  BOViERE 5P RFF PR
M & PRI H PR B SHME || 18
o
HWANVIERE | AT, B IR S5 B AL Tk HE Atk R iR, 1
HA 52 H T SUE W, B B2 0.
POLIER | BB R A& KALE K 1
A, REBR, S, LA, 1
i oy ST ISRy Ty
DT g | OIS, A AL OO i
LRI AR M mmfeacd . B, SRS ERIRGONE, | 1
TRAFERAE & T B
iS¥ix 5

20




11. RS 1-11

7~ o3

(1) {EFHR:

oneworld

A

O EBPrR, BAEZRA, HHRUCH TS B A 7K.

@VE U AT AR 20 0 e IR A 2 K B 2

T Ui AT A T E BRSSO IF AL, 2=/ D05

(2) SEREZFAF: KRR 2 ki

(3) B XA & 15 73 (& vH 4 I 8] 5 43 )

(4) PP bRuE

®1-11-1  ERprE % rsfriE

ep"w~

&N <
STAR ALLIANGE ~ ®

kP2 ok SE | e | B8
R SR, AR TR 1 4 6
BURIHT | el e s 26 A TR BERE, A4S — TN 2 4. 4
AR A T N E BRI A, 4 — T 1 4. | 4
RETE MR I [ 1 52 ik, BT 1 45 1
it 15

21




P AR AR 1 5O 1h
(DS R
FAEMRYEIE S N IRR e BN TR B . BORTEEARAE . THREMTE, HENES
T
Direction: The flight has been delayed because of the low visibility in the morning. The
airport will offer lunch in the airport restaurant.

Ground staff:  Good morning, sir. What 1 ? (do)
Passenger: Why isn’t flight CZ405 ready for boarding yet?

G It 2 .(delay)

P: Why?

G It 3 . (visibility)

P: When will it depart?

G It 4 . (2 hours)

P: That’s too long. I am hungry now

G: We 5 . (lunch, free)

P: Thank you.
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Direction: A passenger missed his flight. A clerk is booking a flight for him.
Clerk: Hello. What 1 ? (do)
Passenger: Yes. Where is the check-in counter for flight to Beijing?
C:Is 2 to Beijing? (CA1357)
P: Yes, CA1357.
C: That flight left 20 minutes ago. I’m sorry you 3 .(miss)
P: Really?
C: Yes, I think so.
P: Canl 4 tomorrow morning ? (book)
C: Wait for a moment. Please 5 .(passport)
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Checker: Hello.What 1 ? (do)

Passenger: Hello. I’d like to check in. And my flight number is CA821.
C:May I 2 ? (see)

P:Yes. Here you are.

C:Would you 3 ? (aisle seat)

P:Window seat please.

C:OK.Here _are 4 . (boarding pass )
P:Thank you.

C:You 5 . (welcome)
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Direction: A cabin attendant is welcoming on board.

Cabin attendant: Good morning, sir . 1 ! (board)
Passenger: Good morning, I can’t find my seat.

C:May 2 ? (see)

P: Of course. Here you are.

C: Your seat number is 4C. Please 3 .(follow)

P: Where is the number?

C: Your 4 . (show)

P: Oh,I see. Thanks so much.

C: You are welcome. If 5 . (help, call button)
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Direction: A flight attendant is serving a meal in economy class.
Cabin attendant: Excuse me, madam. We 1 (serve)
Passenger: Great. | am very hungry.
C:Would 2 7 (chicken, fish)
P: Chicken please.

C: OK. Could 3 ? (tray table, down)
P: Of course. Can I have a cup of coffee, please?

C: OK. But | 4 (bring)

P: That’s OK.

C: Thanks 5 . (wait)
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Direction: A Lady wants to buy something for his father.

Cabin attendant: What 1 , miss? (do)

Passenger: I want to buy something for my father, He doesn’t has a habit of smoking
and drinking.

C:Let me see , 2 7 (tie)

P: That’s Good, How 3 (much) ?

C: It’s $48.

P: Can I pay in credit card ?

C: I’'m sorry madam. We don’t accept. You can 4 (cash).

P: OK,100 dollars.

C: Here 5 and your tie. (change)
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Direction: The flight has been delayed because of the low visibility in the morning. The
airport will offer lunch in the airport restaurant.

Ground staff:  Good morning, sir. What 1 ? (do)
Passenger: Why isn’t flight CZ405 ready for boarding yet?

G It 2 .(delay)

P: Why?

G It 3 . (visibility)

P: When will it depart?

G It 4 . (2 hours)

P: That’s too long. I am hungry now

G: We 5 . (lunch, free)

P: Thank you.
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Direction: A passenger missed his flight. A clerk is booking a flight for him.

Clerk: Hello. What 1 ? (do)

Passenger: Yes. Where is the check-in counter for flight to Beijing?

C:ls 2 to Beijing? (CA1357)

P: Yes, CA1357.

C: That flight left 20 minutes ago. I’'m sorry you 3 .(miss)
P: Really?

C: Yes, I think so.

P: Canl 4 tomorrow morning ? (book)

C: Wait for a moment. Please 5 .(passport)
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Checker: Hello.What 1 ? (do)
Passenger: Hello. I’d like to check in. And my flight number is CA821.
C:May I 2 ? (see)
P:Yes. Here you are.
C:Would you 3 ? (aisle seat)
P:Window seat please.
C:OK.Here _are 4 . (boarding pass )
P:Thank you.
C:You 5 . (welcome)
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Direction: A cabin attendant is welcoming on board.
Cabin attendant: Good morning, sir . 1 ! (board)

Passenger: Good morning, I can’t find my seat.

C:May 2 ? (see)

P: Of course. Here you are.

C: Your seat number is 4C. Please 3 .(follow)
P: Where is the number?

C: Your 4 . (show)

P: Oh,I see. Thanks so much.

C: You are welcome. If 5 . (help, call button)
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P
Direction: A flight attendant is serving a meal in economy class.
Cabin attendant: Excuse me, madam. We 1 . (serve)
Passenger: Great. | am very hungry.
C:Would 2 7 (chicken, fish)
P: Chicken please.
C: OK. Could 3 ? (tray table, down)
P: Of course. Can I have a cup of coffee, please?
C: OK. But I 4 (bring)
P: That’s OK.
C: Thanks 5 . (wait)
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22. R8T 1-22
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FE

Direction: A Lady wants to buy something for his father.

Cabin attendant: What 1 , miss? (do)

Passenger: I want to buy something for my father, He doesn’t has a habit of smoking
and drinking.

C:Let me see , 2 ?  (tie)

P: That’s Good, How 3 (much) ?

C: It’s $48.

P: Can I pay in credit card ?

C: I’m sorry madam. We don’t accept. You can 4 (cash) .

P: OK,100 dollars.

C: Here 5 and your tie. (change)
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23. ABHgS: 1-23

JEAE MR 1 5O
(DS R
HAEMRYESE S AR SO T IF B, ESRIEEARE, AN, HENAES
T
Direction: The flight has been delayed because of the low visibility in the morning. The
airport will offer lunch in the airport restaurant.

Ground staff:  Good morning, sir. What 1 ? (do)
Passenger: Why isn’t flight CZ405 ready for boarding yet?

G It 2 .(delay)

P: Why?

G It 3 . (visibility)

P: When will it depart?

G It 4 . (2 hours)

P: That’s too long. I am hungry now

G: We 5 . (lunch, free)

P: Thank you.
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24. ABgS: 1-24
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T
Direction: A passenger missed his flight. A clerk is booking a flight for him.

Clerk: Hello. What 1 ? (do)

Passenger: Yes. Where is the check-in counter for flight to Beijing?

C:ls 2 to Beijing? (CA1357)

P: Yes, CA1357.

C: That flight left 20 minutes ago. I’'m sorry you 3 .(miss)
P: Really?

C: Yes, I think so.

P: Canl 4 tomorrow morning ? (book)

C: Wait for a moment. Please 5 .(passport)
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	表1-1-1  图示分析考核评分标准
	6.试题编号：1-6
	图示分析
	（1）任务描述
	请仔细观察图片，回答下述问题。
	①上图所示，请说出本国航机由本土飞往B国，中途飞越A国 领空的权利是第几航权？该航权的名称是什么？
	②上图所示，本国需要和哪国签订该航权？如果未签署该协议，会给航空公司造成怎样的影响？
	（2）实施条件：图片展示多媒体设备
	（3）考核时量：15分钟（含准备时间5分钟）
	（4）评价标准
	表1-6-1  图示分析考核评分标准
	图示分析
	（1）任务描述
	请仔细观察图片，回答下述问题
	①上图所示，请说出本国航机由本土飞往B国，中途在A国因 技术需要降落、经停，但不作任何业务性工作，如
	②上图所示，本国需要和哪国签订该航权？通常因为哪些技术原因需要在协议国降落、经停？
	（3）考核时量：15分钟（含准备时间5分钟）
	（4）评价标准
	表1-7-1  图示分析考核评分标准

	8.试题编号：1-8
	表1-9-1  图示分析考核评分标准
	10.试题编号：1-10
	图示分析
	（1）任务描述
	请仔细观察图片，回答下述问题。
	①请说出至少5个上图所示航空公司的名称以及二字代码。
	②上图所示航空公司均为同一航空联盟成员，该航空联盟的名称是什么？
	（2）实施条件：图片展示多媒体设备
	（3）考核时量：15分钟（含准备时间5分钟）
	（4）评价标准
	表1-10-1  图示分析考核评分标准
	11.试题编号：1-11
	图示分析
	（1）任务描述：
	表1-11-1  图示分析考核评分标准
	12.试题编号：1-12
	图示分析
	（1）任务描述
	请仔细观察图片，回答下述问题。
	①上图中所示分别是哪个国际组织的标徽（全称）？他们组织总部在哪里？
	图一执行机构在哪里？
	②其性质分别是什么？
	③以上国际组织有哪些主要工作？分别列举3条。
	（2）实施条件：图片展示多媒体设备
	（3）考核时量：15分钟（含准备时间5分钟）
	（4）评价标准
	表1-12-1  图示分析考核评分标准

	16.试题编号：1-16
	17.试题编号：1-17
	图示分析
	（1）任务描述
	职业仪态礼仪
	（1）任务描述
	  请按照职业仪态礼仪标准模拟以下情景，假设你在候机楼电梯口遇到公司领导正在陪同嘉宾参观，随后你们一
	展示行进中的礼让和乘搭电梯礼仪。 
	（2）实施条件：多媒体教室、多媒体设备 
	根据情景布置现场,请一名工作人员扮演领导，另一名工作人员扮演嘉宾。
	（3）考核时量：15分钟（含准备时间5分钟）
	（4）评价标准：
	表1-18-2  专业化形象考核评分标准
	19.试题编号：1-19
	职业仪态礼仪
	（1）任务描述
	  握手是世界通用的礼节，作为职场人员必须学会正确的握手，掌握其要领，请说出握手的原则及方法，并现场
	（2）实施条件：多媒体教室、多媒体设备 。
	根据情境布置现场，准备考试做需道具：一把椅子。请工作人员扮演旅客配合考生进行展示。
	（3）考核时量：15分钟（含准备时间5分钟）
	（4）评价标准：
	表1-19-2  专业化形象考核评分标准
	20.试题编号：1-20
	职业仪态礼仪
	（1）任务描述 
	    握手是世界通用的礼节，作为职场人员必须学会正确的握手，掌握其要领，请说出握手的原则及方法，并
	（3）考试时量：15分钟（含准备时间5分钟）
	（4）评价标准：
	表1-20-2 专业化形象考核评分标准
	21.试题编号：1-21
	职业仪态礼仪
	（1）任务描述
	请按照职业仪态礼仪标准，模拟以下情景，顾客钱包遗落，你看到后，拾起并递还给旅客。请说出拾物礼仪和递送
	（2）实施条件：多媒体教室、多媒体设备 。
	根据情景布置现场,请一名工作人员扮演顾客。
	（3）考核时量：15分钟（含准备时间5分钟）
	（4）评价标准
	表1-21-2  专业化形象考核评分标准
	22.试题编号：1-22
	职业仪态礼仪
	（1）任务描述
	按职业仪态礼仪标准,模拟你去图书馆看书,你走到一个放置了书包的座位上用礼貌用语询问周围并且坐下。在图
	（2）实施条件：多媒体教室、多媒体设备。
	根据情景布置现场,模拟道具:一个包。请一名工作人员扮演同学,另一名工作人员配合考生打电话。
	（3）考核时量：15分钟（含准备时间5分钟）
	（4）评价标准
	表1-22-2  专业化形象考核评分标准
	23．试题编号：1-23
	职业仪态礼仪
	(1)任务描述
	（2）实施条件：多媒体教室、多媒体设备。
	（3）考核时量：15分钟（含准备时间5分钟）
	（4）评价标准：
	表1-23-2  专业化形象考核评分标准
	24．试题编号：1-24
	职业仪态礼仪
	（1）任务描述
	（2）实施条件：多媒体教室、多媒体设备。请2名工作人员扮演配合考生进行展示。
	（3）考核时量：15分钟（含准备时间5分钟）
	（4）评价标准：
	表1-24-2 专业化形象考核评分标准
	二、岗位核心技能模块
	1.试题编号：2-l
	（1）任务描述
	2.试题编号：2-2
	（1）任务描述
	3.试题编号：2-3
	（1）任务描述
	4.试题编号：2-4
	（1）任务描述
	5.试题编号：2-5
	（1）任务描述
	6.试题编号：2-6
	（1）任务描述
	7.试题编号：2-7
	（1）任务描述
	8.试题编号：2-8
	（1）任务描述
	（5）评分标准
	9.试题编号：2-9
	（1）任务描述
	10.试题编号：2-10
	（1）任务描述
	11.考核技能点编号：2-11
	(1)任务描述：
	8月9日,CJ4788航班，航线：长沙-上海，空中服务过程中，乘务员将飞机上配备的毛毯全部发放完毕，
	(2)实施条件：B737-200及设备实物
	(3)考核时量：30分钟（含准备时间10分钟）
	(4)考核形式：口述+实操
	(5)评分标准
	12.试题编号：2-12
	(1)任务描述
	13.试题编号：2-13
	（1）任务描述
	14.试题编号：2-14
	（1）任务描述
	15.试题编号：2-15
	（1）任务描述
	16.试题编号：2-16
	(1)任务描述
	17.试题编号：2-17
	(1)任务描述：
	2月6日,CJ4689航班，航线：长沙-呼和浩特，空中服务过程中，9排C座的旅客按动呼唤铃，告知乘务
	(2)实施条件：B737-200及设备实物
	(3)考核时量：30分钟（含准备时间10分钟）
	(4)考核形式：口述+实操
	(5)评分标准
	表2-17-1  特情处置考核评分标准
	18.试题编号：2-18
	（1）任务描述
	19.试题编号：2-19
	（1）任务描述
	20.试题编号：2-20
	（1）任务描述
	（2）实施条件：B737-200及设备实物
	21.试题编号：2-21
	22.试题编号：2-22
	(1)任务描述：
	7月1日，CJ1247航班，航线：长沙-上海，机型：B737-800，飞机号：B5617，飞行1小时
	(2)实施条件：B737-200及设备实物
	(3)考核时量：30分钟（含准备时间10分钟）
	(4)考核形式：口述+实操。
	(5)评分标准
	23.试题编号：2-23
	（1）任务描述：
	考核学员首先在模拟舱内拿取氧气瓶，采用口述及实操的考核方式完成考核项目，使其掌握客舱通用应急设备的使
	（2）实施条件：B737-200及设备实物
	（3）考核时量：30分钟（含准备时间10分钟）
	（4）考核形式：口述+实操
	（5）评分标准
	24.试题编号：2-24
	(1)任务描述：
	考核学员首先在模拟舱内拿取水灭火瓶，采用口述及实操的考核方式完成考核项目，使其掌握客舱通用应急设备的
	(2)实施条件：B737-200及设备实物
	(3)考核时量：30分钟（含准备时间10分钟）
	(4)考核形式：口述+实操
	25.试题编号：2-25
	(1)任务描述：
	考核学员首先在模拟舱内拿取海伦灭火瓶，采用口述及实操的考核方式完成考核项目，使其掌握客舱通用应急设备
	(2)实施条件：B737-200及设备实物
	(3)考核时量：30分钟（含准备时间10分钟）
	(4)考核形式：口述+实操
	(5)评分标准：
	表2-25-1  应急设备使用考核评分标准
	26.试题编号：2-26
	(1)任务描述：
	考核学员首先在模拟舱内拿取防烟面罩，采用口述及实操的考核方式完成考核项目，使其掌握客舱通用应急设备的
	(2)实施条件：B737-200及设备实物
	(3)考核时量：30分钟（含准备时间10分钟） 
	(4)考核形式：口述+实操
	(5)评分标准
	27.试题编号：2-27
	(1)任务描述：
	考核学员首先在模拟舱内拿取应急手电筒，采用口述及实操的考核方式完成考核项目，使其掌握客舱通用应急设备
	(2)实施条件：B737-200及设备实物
	(3)考核时量：30分钟（含准备时间10分钟）
	(4)考核形式：口述+实操
	(5)评分标准
	28.试题编号：2-28
	(1)任务描述：
	7月1日,CJ1247航班，航线：青岛-大连，机型：B737-200，飞机号：B5617,飞行后不久
	(2)实施条件：B737-200及设备实物
	(3)考核时量：30分钟（含准备时间10分钟）
	(4)考核形式：口述+实操
	(5)评分标准
	29.试题编号：2-29
	(1)任务描述：
	7月1日,CJ1247航班，航线：长沙-哈尔滨，机型：B737-200, 飞机号：B5617,飞行3
	(2)实施条件：B737-200及设备实物
	(3)考核时量：30分钟（含准备时间10分钟）
	(4)考核形式：口述+实操
	(5)评分标准
	30.试题编号：2-30
	（1）任务描述：
	7月1日,CJ1247航班，航线：青岛-大连，机型：B737-800，飞机号：B5617,飞行后不久
	（2）实施条件：B737-200及设备实物
	（3）考核时量：30分钟（含准备时间10分钟）
	（4）考核形式：口述+实操
	（50评分标准
	31.试题编号：2-31
	(1)任务描述：
	7月1日,CJ1247航班，航线：长沙-哈尔滨，机型：B737-800, 飞机号：B5617,飞行3
	(2)实施条件：B737-200及设备实物
	(3)考核时量：30分钟（含准备时间10分钟）
	(4)考核形式：口述+实操。
	(5)评分标准
	32.试题编号：2-32
	(1)任务描述：
	7月1日,CJ1247航班，航线：长沙-郑州，机型：B737-800,飞机号：B5617,飞行1小时
	(2)实施条件：B737-200及设备实物
	(3)考核时量：20分钟
	(4)考核形式：口述+实操。
	(5)评分标准
	33.试题编号：2-33
	(1)任务描述：
	7月1日,CJ1247航班，航线：长沙-郑州，机型：B737-800，飞机号：B5617,飞行1小时
	(2)实施条件：B737-200及设备实物
	(3)考核时量：30分钟（含准备时间10分钟）
	(4)考核形式：口述+实操
	(5)评分标准：
	34.试题编号：2-34
	(1)任务描述：
	7月1日,CJ1247航班，航线：长沙-上海，机型：B737-200，飞机号：B5617,飞行1小时
	(2)实施条件：B737-200及设备实物
	(3)考核时量：30分钟（含准备时间10分钟）
	(4)考核形式：口述+实操
	(5)评分标准：
	35.试题编号：2-35
	(1)任务描述：
	7月1日,CJ1247航班，航线：长沙-上海，机型：B737-800，飞机号：B5617,飞行1小时
	(2)实施条件：B737-200及设备实物
	(3)考核时量：30分钟（含准备时间10分钟）
	(4)考核形式：口述+实操
	(5)评分标准
	36. 试题编号：2-36
	(1)任务描述
	    7月1日，CJ1247航班，航线：长沙-上海，机型：B737-800，飞机号B5617，飞行
	(2)实施条件：B737-200及设备实物
	(3)考核时量：30分钟（含准备时间10分钟）
	(4)考核形式：口述+实操
	(5)评分标准
	37. 试题编号：2-37
	(6)任务描述
	8月5日,CJ7091航班，航线：长沙-长春，空中服务过程中，乘务员在推餐车时不小心碰到了17排C座
	(7)实施条件：B737-200及设备实物
	(8)考核时量：30分钟（含准备时间10分钟）
	(9)考核形式：口述+实操
	(10)评分标准
	38.试题编号：2-38
	(1)任务描述：
	2月17日,CJ5782航班，航线：长沙-上海，餐食服务过程中，9排C座的旅客跟乘务员多要一份餐食，
	(2)实施条件：B737-200及设备实物
	(3)考核时量：30分钟（含准备时间10分钟）
	(4)考核形式：口述+实操
	(5)评分标准
	39.试题编号：2-39
	（1）任务描述：
	10月21日,CJ1920航班，航线：长沙-上海，飞行1小时30分钟，乘务员在巡视客舱过程中，发现2
	（2）实施条件：B737-200及设备实物
	（3）考核时量：30分钟（含准备时间10分钟）
	（4）考核形式：口述+实操
	（5）评分标准
	40.试题编号：2-40
	（1）任务描述：
	10月21日,CJ1920航班，航线：长沙-上海，客舱服务过程中，乘务员将机上配备的毛毯全部发放完毕
	（2）实施条件：B737-200及设备实物
	（3）考核时量：30分钟（含准备时间10分钟）
	（4）考核形式：口述+实操
	（5）评分标准
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